Pressemitteilung

ntv und DISQ verleihen den Deutschen Servicepreis 2022

eprimo ist Testsieger im Kundenurteil ,,Haus und Wohnung“

e Beitrag zur Preisverleihung in ,,ntv Ratgeber - Test”, Donnerstag 17.02.2022 um 18:30 Uhr
e 1.400 Unternehmen untersucht
e 129.000 Kundenmeinungen bewertet

Neu-Isenburg, 17. Februar 2022. Das Deutsche Institut fiir Servicequalitdt (DISQ) verleiht zum
mittlerweile 12. Mal gemeinsam mit dem Nachrichtensender ntv den ,Deutschen
Servicepreis“. Auf dem Siegerpodest in der Kategorie ,,Haus und Wohnung“ steht der griine
Energiediscounter eprimo.

,Wir freuen uns sehr Uber das Urteil der Verbraucher - es bestatigt uns auf unserem Weg, nicht
nur Okostrom und Okogas zu liefern, sondern unsere Kunden bei ihrer eigenen Energiewende
zu unterstitzen und sie auf dem Weg in ihre CO,-freie Zukunft zu begleiten®, sagt eprimo-CEQ
Jens Michael Peters. Ein besonderer Dank geht dabei an das eprimo-Serviceteam, das den
Kunden jeden Tag aufs Neue in den Mittelpunkt stellt.

Der Deutsche Servicepreis wird in 29 Kategorien vergeben. Dabei erhalten nur diejenigen
Unternehmen eine Auszeichnung, die ihre Kunden auf ganzer Linie Uberzeugen. Die Basis des
Awards bildet eine umfassende Jahresauswertung von 45 Studien und Kundenbefragungen.
DISQ untersuchte in diesem Rahmen anhand von rund 7.900 verdeckten Testkontakten und fast
129.000 Kundenmeinungen insgesamt gut 1.400 Unternehmen. Der griine Energiediscounter
eprimo punktet mit einer herausragenden Servicequalitat und erhalt dafiir die Auszeichnung in
der Kategorie ,,Haus und Wohnung”.

Die Veroffentlichung der Auszeichnung erfolgt am 17. Februar 2022 mit einem Fernsehbeitrag
auf ntv (,ntv Ratgeber - Test” um 18:30 Uhr).

Bildunterschrift:

eprimo-CEO Jens Michael Peters mit dem Deutschen Servicepreis 2022.
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Uber eprimo

Wir sind eprimo, der energiewendemacher. Als Deutschlands griiner Energiediscounter sind wir
kundenstarkster Anbieter fiir Okostrom und Okogas und bringen die Energiewende in iiber 1,7
Millionen Haushalte. Allen Kunden bieten wir griine Energie so glinstig wie moglich an, denn
Bestandskunden stehen bei eprimo genauso im Fokus wie neue Kunden. Wir bieten jedem
zahlreiche Méglichkeiten, sich aktiv am Ausbau der erneuerbaren Energien zu beteiligen: Uber
attraktive Zusatzvergitungen fir Prosumer, die Forderung neuer PV-Anlagen mit dem
Sonnencent sowie die Beteiligung an Blirgerenergieprojekten werden unsere Kunden zu
ttenergiewendemachern. Damit schaffen wir eine lebenswertere Zukunft durch griine Energie
fir alle: individuell, einfach und glinstig. Lassen Sie uns in Zukunft gemeinsam die
Energiewende vorantreiben. Fiirs Klima. Fir mich.

Seite 1 von 2

Geschiftsfiihrung: Jens Michael Peters (Vorsitzender d. Geschéaftsfiihrung), Alexander Frohne
Bankverbindung: Deutsche Bank, IBAN: DE66 3607 0050 0230 0366 00, BIC: DEUTDEDEXXX
Amtsgericht Offenbach: HRB 43027, Ust.-IdNr.: DE813091089 Sitz der Gesellschaft: 63263 Neu-Isenburg



Nach Einfiihrung der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) mochten wir Sie weiterhin Gber
aktuelle Themen von eprimo in Form einer Pressemitteilung informieren und Sie hierzu
elektronisch kontaktieren. Wir informieren Sie hiermit, dass sich unsere
Datenschutzbestimmungen gedndert haben. Mehr zu unserem Datenschutz erfahren Sie hier:
https://www.eprimo.de/datenschutz-und-disclaimer. Die Angabe Ihrer personenbezogenen

Daten erfolgte freiwillig. Sie sind berechtigt, diese Nutzung jederzeit zu beenden. Sie haben
auch jederzeit das Recht, von uns unentgeltlich Auskunft Gber die von lhnen gespeicherten

personenbezogenen Daten einzuholen sowie der Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten zu
widersprechen. Fragen zu unseren Datenschutzbestimmungen richten Sie bitte an

datenschutz@eprimo.de.

Sollten Sie kein Interesse an dem weiteren Erhalt der Pressemitteilungen haben, teilen Sie uns
dies bitte per E-Mail an Roman.Zurhold@eprimo.de (Pressesprecher) mit. Ihre Daten werden

dann aus dem System genommen und Sie erhalten keine Pressemitteilungen mehr von uns.

Vielen Dank fiir Ihr Interesse und Vertrauen.
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